
INDICADORES BÁSICOS DE LA ACTIVIDAD 

TURÍSTICA EN PUEBLA AÑO 2021 
 

En el estado de Puebla el turismo es uno de los sectores de mayor 
importancia para nuestra economía. El turismo representa una de las 
principales industrias de desarrollo económico y generador de em-
pleo, todo esto gracias a los esquemas de trabajo colaborativo entre 
actores sociales, la academia y los sectores público y privado. 
 

El Gobierno del Estado ha puesto en marcha diversas acciones que 
contribuyen de manera directa a la reactivación económica y creci-
miento sostenido del sector turístico, aprovechando y difundiendo los 
atractivos naturales, culturales, arqueológicos y gastronómicos. 
 
 

Los “Indicadores Básicos de la Actividad Turística en Puebla 
año 2021” como herramienta de planeación, representan un es-

fuerzo de recopilación, procesamiento, clasificación, análisis, difu-
sión de la información y generación de datos que identifican la evo-
lución de la actividad turística del estado, lo que permite definir polí-
ticas, implementar planes, programas y acciones que detonen el tu-
rismo. 
 

OFERTA HOTELERA 
La oferta hotelera en el estado de Puebla, está compuesta por 1,131 
hoteles con 28,758 habitaciones; se destaca que en la ciudad de 
Puebla tiene el 27% del total de los hoteles y el 45.35% de la oferta 
de cuartos del estado. Los Pueblos Mágicos del estado suman 415 
establecimientos con 7,617 cuartos lo que representa un 37.0% y 
26.0% respectivamente del total del estado.   
 

Oferta hotelera en el Estado, año 2021 

Categoría 
Ciudad de Puebla Total Estado 

Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos 

Total 306 13,010 1,131 28,758 

5 Estrellas 40 2,573 70 3,547 

4 Estrellas 49 3,727 127 6,947 

3 Estrellas 64 2,661 234 6,273 

2 Estrellas 28 495 152 2,402 

1 Estrella 27 631 152 2,455 

Otros 98 2,923 396 7,134 
Fuente: Secretaría de Turismo, con datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades 

Económicas (INEGI-DENUE) 

OCUPACIÓN HOTELERA  
En el Estado de Puebla la recuperación económica ha sido paulatina 
empezando desde el mes de febrero y acentuándose a parir del mes 
de octubre a diciembre, así al cierre del año se incrementó en 6.10 
puntos porcentuales al pasar de 17.63% en el año 2020 a 23.73% en 
2021. 
 

 
 
Fuente: Secretaría de Turismo del Estado). Elaboración propia con base en datos propor-

cionados por Datatur. www. datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (18 de enero de 

2022). 
 

LLEGADA DE TURISTAS AL ESTADO DE PUEBLA. 
La llegada de turistas con pernocta también presentó una notable 
recuperación al pasar al 1 millón 996 mil a 2 millones 613 mil turistas 
esto representa un incremento del 30.91% en relación al año 2020 lo 
que significa que cada vez la caída en la llegada de turistas es me-
nor. 

 
Fuente: Secretaría de Turismo del Estado. Elaboración propia con base en datos propor-

cionados por Datatur. www. datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (18 de enero de 

2022). 

 
En el Estado de Puebla se registraron 2 millones 613 mil turistas de 
los cuales 92.01% fueron residentes y 7.99% no residentes.  
 

En el país según el Sis-
tema Data tur durante 
enero-noviembre de 
2021, la llegada de turis-
tas nacionales a cuartos 
de hotel alcanzó los 40 
millones 799 mil turistas 
(73.3% del total); mien-
tras que 14 millones 836 
mil fueron turistas interna-
cionales (26.7%del total). 
   

DERRAMA ECONÓMICA GENERADA EN EL SECTOR 
En lo que respecta a la derrama económica en la entidad en el año 
2021 los ingresos llegaron a 7 mil millones 137 mil pesos 40.18% 
más que en el año 2020.  

 
 
Fuente: Secretaría de Turismo del Estado 

 

AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO DE PUEBLA 
La afluencia de visitantes compuesta por la llegada de turistas y ex-
cursionistas nacionales y extranjeros tuvo una recuperación del 
38.35% en relación al año anterior, cifra que alcanzó 6 millones 697 
mil visitantes. 
 

INDICADORES ESTADÍSTICOS POR DESTINOS TURÍS-

TICOS EN EL ESTADO 
 

Destino  
Afluencia de  

Visitantes 
Derrama  

Económica 
Ocupación  

Hotelera 

Estado          6,697,158      7,136,999,261         23.73  
Cd. Puebla          4,441,307      5,392,490,794  27.61 

Tehuacán             275,900         245,806,406  21.59 

Teziutlán               86,673           71,424,340  16.31 

I. de Matamoros               66,071           46,273,906  22.53 

Sn Martín Tex.               42,080           33,438,670  17.28 

Pueblos Mágicos 1,303,067 1,070,003,585  19.37 

Atlixco             232,200         176,590,757  19.98 

Huauchinango               91,300           63,850,300  14.47 

Cuetzalan               94,373           72,736,428  14.52 

*Cholula             353,958         377,582,486  21.97 

Xicotepec               74,656           55,391,526  17.39 

Chignahuapan             174,420         120,498,100  18.18 

Zacatlán             205,191         139,616,863  24.71 

Pahuatlán               11,769             8,817,737  10.60 

Tlatlauquitepec               25,631           17,658,923  17.39 

Tetela de Ocampo               39,569           37,260,464  20.78 

Resto del Estado             482,060         277,561,561  21.29 
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* Corredor turístico que comprende los municipios de San Andrés Cholula y San Pedro Cholula. 
NOTA: La afluencia de visitantes incluye turistas a cuartos de hotel y excursionistas nacionales y extranjeros. 
FUENTE: Secretaría de Turismo, SECTUR-Data Tur. 



MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLÓGICAS 
Los museos y zonas arqueológicas como patrimonio histórico de México, 
también son atractivos importantes para el turismo y un elemento fundamen-
tal para su recuperación económica, sin embargo durante el año 2021 con las 
nuevas variantes del COVID-19 se redujo el aforo a estos sitios de interés y 
en algunos casos permanecieron cerrados. Como ejemplo de esto para el 
año 2019 la Zona arqueológica de Cholula con museo de sitio se posicionaba 
en 6° lugar nacional con 631,145 visitantes.  

 
Visitantes a museos y zonas arqueológicas en Puebla por año 

Centro INAH 2017 2018 2019 2020 2021 

Museo de la No Intervención 
Fuerte de Loreto 

99,916 81,271 82,779 16,063 3,580 

Museo de la Evangelización 23,465 22,101 23,680 5,119 1,809 

Museo de Arte Religioso de 
Santa Mónica 

25,758 22,042 24,255 3,962 1,386 

Fuerte de Guadalupe 64,795 50,060 59,355 3,592 769 

Museo del Valle de Tehuacán 7,635 10,153 15,044 2,717 493 

Casa del Dean 9,932 10,867 16,018 4,749 357 

Museo Regional de Puebla 35,320 35,734 26,032 6,566 0 

Casa de la Palestina 81 0 0 0 0 

Ex-Convento Franciscano de 
Tecalli 

45,254 43,099 44,475 8,652 0 

Ex-Convento de San Fran-
cisco Huaquechula 

2,987 0 0 0 0 

Ex-Convento de San Fran-
cisco Tecamachalco 

5,883 9,677 10,683 1,828 0 

Z.A. de Cholula con museo 
de sitio 

496,518 554,059 631,145 174,463 64,590 

Z.A. de Yohualichan 51,618 53,398 55,166 10,667 8,699 

Z.A. de Cantona 35,623 34,030 33,809 8,666 3,282 

Z.A. de San Cristóbal Tepa-
tlaxco 

3,798 3,070 3,056 641 0 

Z.A. de Tepapayeca 651 1,053 1,068 242 0 

Z.A. de Tepexi el Viejo 1,197 882 974 206 0 

Museo de Tehuacán el Viejo 
con zona arqueológica 

87,009 34,232 38,911 7,120 0 

Museo de sitio de Teteles del 
Santo Nombre con zona ar-
queológica 

27,012 14,610 14,645 4,035 0 

Fuente: Instituto Nacional de Antropología e Historia. 
 
VUELOS Y PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIO-

NAL HERMANOS SERDÁN. 
El Aeropuerto Internacional Hermanos Serdán o Aeropuerto Internacional de 
Puebla, inaugurado el 18 de noviembre de 1985, sirve a la zona metropoli-
tana de Puebla-Tlaxcala y también es utilizado como aeroestación secunda-
ria para la Ciudad de México. Además de vuelos domésticos, opera con al-
gunos destinos internacionales en Estados Unidos. 
 

Compañías aéreas: Aeromar, Aeroméxico, American Airlines, Calafia Airli-
nes, United Airlines, VivaAerobus, Volaris.  
 

El ranking nacional en la llegada de pasajeros y vuelos se observa 
una franca recuperación, Puebla se encuentra en el lugar 26 y la 
Ciudad de México y Cancún siguen siendo los principales aeropuer-
tos del país. En todos ellos con incrementos que van desde del 47% 
hasta más del 100% en relación con el año 2020. 

Llegada total de pasajeros por aeropuerto 

    Enero - Diciembre Variación 

  Aeropuerto* 2019 2020 2021 2021-2020 

1 Ciudad de México 25,129,146 11,023,814 18,014,117 63.4% 

2 Cancún, Q. Roo. 12,665,948 6,053,449 11,163,473 84.4% 

3 Guadalajara, Jal. 7,370,174 4,049,868 6,059,551 49.6% 

4 Tijuana, B.C. 4,539,672 3,162,927 4,925,523 55.7% 

5 Monterrey, N.L. 5,615,670 2,503,715 4,133,109 65.1% 

6 Los Cabos, B.C.S. 2,782,193 1,496,768 2,745,983 83.5% 

7 Puerto Vallarta, Jal. 2,498,365 1,222,258 2,046,840 67.5% 

8 León, Gto. (Bajío) 1,365,166 686,192 1,043,357 52.1% 

9 Mérida, Yuc. 1,404,066 648,527 1,039,496 60.3% 

26 Puebla, Pue. 370,530 186,219 272,085 46.1% 

Total 78,579,242 38,598,930 63,529,163 64.6% 

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares. Secretaría de Infraestructura, Comunica-
ciones y Transportes. 

 

En Puebla la recuperación en vuelos y llegada de pasajeros va en 
aumento para el año 2021 se observa un incremento del 26.58% en 
los vuelos y 46.11 en la llegada de pasajeros. 
  

Llegada de vuelos y pasajeros al aeropuerto Internacional de Puebla 
año 2020 y 2021 

Año 2020 2021 Variación 
Vuelos 1,802 2,281 26.58% 
Pasajeros 186,219 272,085 46.11% 
Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares. Secretaría de Comunicaciones y Trans-
portes 
 

 
 
Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares. Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes 

 
 
 

 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
. 

1
7

4

1
4

1

1
8

2

1
9

0

1
9

5

1
8

0

2
0

3

2
0

2

1
8

0

2
0

3

2
0

5

2
2

6

3
1

,7
6

3

2
9

,8
9

5

2
3

,9
1

9

3
,0

6
1

8
8

1

2
,3

6
6

7
,7

7
3

1
1

,0
4

6

1
4

,1
1

8

1
6

,8
4

1

2
0

,5
4

2

2
4

,0
1

4

E N E . F E B . M A R . A B R . M A Y . J U N . J U L . A G O . S E P . O C T . N O V . D I C .

VUELOS PASAJEROS

INDICADORES BÁSICOS DE LA 

ACTIVIDAD TURÍSTICA EN PUE-

BLA, AÑO 2021 

Secretaría de Turismo 
Av. Reforma 1305, Colonia Centro, Puebla, Puebla. 

2221221100 ext.8209 

https://www.visitpuebla.mx 

INDICADORES BÁSICOS DE LA 
ACTIVIDAD TURÍSTICA EN  

PUEBLA, AÑO 2021 


